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KRIZOVÁ KOMUNIKACE 

• Výměna informací mezi zainteresovanými subjekty před, při a po mimořádné 
situaci 

• Komunikace rizika – komunikace „toxické“ informace zpravidla velkému 
množství subjektů 

• Krizová komunikace – přesná a účinná komunikace v situaci MU 

 
• (Volně dle Glik, Deborah 2007) 



O CO JDE V KK? 
• Zjistit a uvědomit si: 

• I. Do jaké míry jsou lidé znepokojeni? 

• II. Do jaké míry chceme, aby byli znepokojeni? 

        



KRIZOVÁ KOMUNIKACE – 
KOMUNIKACE RIZIKA 

Hlavní aspekty KK 

1) Obsah a forma 

2) Možná úskalí 

3) Problematika budování důvěry 

4) Otázka percepce rizika 
  (dle Vymětal 2008) 

 



RISK PERCEPTION THEORY 
BYLO IDENTIFIKOVÁNO MIN. 15 FAKTORŮ, KTERÉ SE NA VNÍMÁNÍ RIZIKA 

PODÍLEJÍ: 

 
• Dobrovolnost 

• Ovladatelnost 

• Známost 

• Spravedlnost v distribuci 

• Zisky 

• Pochopení 

• Nejistota  

• Hrůza 

• Důvěra v instituce 

• Reversibilita následků 

• Osobní ohrožení 

• Etická  a morální povaha 

• Přírodní nebo lidský původ 

• Identita obětí 

• Katastrofický potenciál 



OBECNĚ K FORMULACI SDĚLENÍ 
3X3 

• 3 základní otázky: 

• A) 3 nejdůležitější věci, 
které by měli vědět 

• B) 3 nejdůležitější věci, 
který by chtěli vědět 

• C) 3 věci, které by 
mohly vést k 
dezinformacím 



THE BASIC LAW OF  RUMOR 

• R ~ i  x  a 

• R – dosah, intensita, trvalost a důvěra v pověst 

• i – důležitost pověsti pro posluchače či čtenáře, pokud je pravdivá (importance) 

• a – úroveň nejednoznačnosti nebo neurčitosti pověsti (ambiguity) 

      ~ řádově ekvivalentní 

 

• i a a na škále např. 1-10 

• i=10, a=10 

• R~10 x 10 

• R ~100 

 

• ale když i=10, a=3 

• R~30  
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